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Mit der Ubergabe steht Ihnen auf lhrem Parkplatz mit der Zaptec Pro eine
moderne und bewahrte Ladestation zum Aufladen lhres Elektrofahrzeuges
zur Verflugung. Die Station ist in das Ladesystem von LADESTROM inte-
griert. LADESTROM sorgt daftr, dass die zur Verfiigung stehende elektri-
sche Leistung gleichméssig auf alle angeschlossenen Fahrzeuge verteilt
wird und gleichzeitig der Hausanschluss nicht Gberlastet und somit ein
Stromausfall in der Liegenschaft vermieden wird. Zudem Ubernimmt LADE-
STROM die Auslesung des geeichten Stromzéahlers in jeder Station und
ermdglicht so die korrekte Abrechnung des individuellen Strombezugs.

Da die Ladezeiten und -leistungen durch das Lademanagement beeinflusst
werden, wird die bezogene Energie zum normalen Einfachtarif abgerech-
net. Sie finden den Ladestrombezug als zuséatzlichen ‘Zahler’ auf lhrer
Stromrechnung.

Wir empfehlen Ihnen, Ihr Fahrzeug bei allen langeren Parkzeiten mit der
Ladestation zu verbinden und keine Einstellungen fir priorisierte Ladezei-
ten im Fahrzeug vorzunehmen. Damit erméglichen Sie dem Lademanage-
ment, lhr Auto mdéglichst immer mit gentigend Energie fahrbereit zu halten.

Energie Wasser Umwelt

Die Ladestation wird Ihnen von einem unserer Spezialisten Ubergeben. Sie kdnnen ihn unterstiitzen,
wenn Sie vorgangig bereits die eCarUp-App auf lhrem Mobiltelefon installiert haben (siehe unten).

Fur lhre Ladestation kbnnen Sie wahlen, ob Sie diese Uber eine Freigabe nutzen oder sie frei zugéng-
lich betreiben mochten. Diese Einstellung kénnen wir fir Sie auf Anfrage gerne anpassen.

¢ Wir empfehlen Ihnen, die Ladestation tber eine Freigabe zu nutzen. Dazu erhalten Sie von uns

Station gemeinsam mit unserem Mitarbeiter in Ihrer eCarUp-App. Damit starten Sie

{) einen Schliisselanhdnger mit RFID-Tag. Diesen erfassen Sie bei der Ubergabe der
1S

ganz einfach den Ladevorgang und konnen die damit freigeschalteten Ladevor-

lADESTRvM

Ihnen gerne beim Einrichten der Stationsfreigabe.

gange spater in der App einsehen. Im Account kdnnen Sie auch andere RFID-fa-
hige Chips oder Karten wie z.B. den Swisspass erfassen. Unser Mitarbeitender hilft

e Ohne Freigabe: Das Auto kann einfach angeschlossen werden und der Ladevorgang startet. In

diesem Fall wird der Ladevorgang nicht bei eCarUp protokolliert.

Die Ladevorgange an der Ladestation in Ihrer Einstellhalle sowie an unseren
offentlichen Ladestationen werden Uber das Backend-System von eCarUp
eCa I’Up gestartet. In der eCarUp App haben Sie die Kontrolle tiber den aktuellen La-

devorgang und kénnen jederzeit die getatigten Ladevorgange einsehen.

Eﬁ'ﬁlil

fur Android
Uber Google Play

fur iOS (iPhone)
Uber App Store




Wir empfehlen lhnen, in der eCarUp App unter «Zahlungsmethode» auch gleich eine Kreditkarte zu
hinterlegen. Mit der App finden Sie einfach 6ffentlich zugéngliche Ladestationen in Ihrer Néhe inklusive
der dort guiltigen Tarife. Mit hinterlegter Kreditkarte kann der Ladevorgang ganz einfach gestartet wer-
den.

Mit Ihrem eCarUp-Account kénnen Sie auch die Schnellla-
destation auf unserem Areal an der Aeschistrasse 25 ganz ein-
fach und gunstig nutzen. Als LADESTROM-Kunde «tankenx
Sie Ihr Auto zu den gleichen Konditionen wie an Ihrer LADE-
STROM-Station zu Hause in der Einstellhalle.

Der Ladevorgang kann ebenfalls mit der eCarUp-App oder Ih-
rem RFID-Tag gestartet werden. Fur die Abrechnung des
Strombezugs muss in der App eine Kreditkarte hinterlegt sein.

Teilen Sie uns die E-Mail-Adresse mit, welche Sie fiur Ihren e-
CarUp-Account verwendet haben. Sobald wir die Adresse in
der Nutzerliste fir die Schnellladestation ergéanzt haben, sehen
Sie in der App den fir Sie freigeschalteten verglnstigten
Stromtarif. (Pro LADESTROM-Station kann jeweils ein eCa-

rUp-Account fir die Schnellladestation hinterlegt werden.)

Aktuell ist LADESTROM bereits in mehreren Einstellhallen in Miinsingen erfolgreich im Einsatz.

Trotz sorgfaltiger Wartung und Uberwachung der Ladesysteme kann es leider vorkommen, dass eines
der beteiligten Systeme ausfallt. Fur diesen Fall méchten wir Ihnen folgende Tipps geben:

Je nach Fahrzeug wird der Ladevorgang unterbrochen, wenn Sie lhr Auto aufschliessen. Starten
Sie in diesem Fall den Ladevorgang nochmals neu (ggf. Kabel neu verbinden).

Falls die Ladung nicht gestartet werden kann, versuchen Sie es nach ein paar Minuten erneut. Oft
sind kurze Stdrungen in der Netzwerk-Kommunikation die Ursache.

Bei langeren Stérungen und dringendem Ladebedarf laden Sie Ihr Fahrzeug an unserer Schnellla-
destation zu den gleichen Konditionen. Wir kimmern uns wahrend der Geschaftszeiten umgehend
um die Behebung der Stérung.

Fachleute empfehlen, die Batterie im Normalfall auf einem Ladezustand zwischen 30% und 80%
zu halten. Viele Fahrzeuge verfiigen tber eine Einstellung, welche die Ladung auf 80% begrenzt.
Mit dieser Einstellung kdnnen Sie das Auto bei jedem Abstellen auf lhrem Parkplatz bedenkenlos
an die Steckdose anschliessen und haben immer ein aufgeladenes Auto zur Verfligung.

Mit der Schnellladestation bieten wir Ihnen auch eine Ldsung fur den Fall, dass Sie mit einer leeren
Batterie nach Hause kommen und das Auto so schnell wie méglich wieder aufgeladen werden muss.

Haben Sie Fragen? Kontaktieren Sie uns, wir helfen lhnen gerne weiter:
031 724 52 50 oder info@inframuensingen.ch

InfraWerkeMunsingen, Aeschistrasse 25, 3110 Minsingen
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